ALGEMENE VOORWAARDEN

Laatste update: 01.06.2025

1. DEFINITIES

1.1. Goed(eren): Alle goederen zoals verpakkings- en isolatiemateriaal die worden verkocht door de Verkoper aan de
Koper.

1.2. Koper: Eender welke partij die optreedt als koper van de Goederen van de Verkoper, doch uitsluitend een
rechtspersoon.

1.3. Overeenkomst: De overeenkomst die de Koper met de Verkoper afsluit voor de aankoop van een Goed/ Goederen
en totstandkomt conform artikel 3.2. van deze Algemene Voorwaarden.

1.4. Partij: Koper of Verkoper.

1.5. Partijen: Koper en Verkoper.

1.6. Verkoper: Naargelang de Overeenkomst en daarin vermelde partij als verkoper:

e  Abriso-liffy NV met zetel te Belgié, 8570 Anzegem, Gijzelbrechtegemstraat 8-10 en KBO-nummer
0426.860.673 met e-mailadres: info.be@abrisojiffy.com;

e  JIFFY PACKAGING NV met zetel te Belgi€, 3830 Wellen, Bodemstraat 11 en KBO-nummer 0404.798.222
met e-mailadres: wesales@abrisojiffy.com;

e  ABRISO FRANCE SA met zetel te Frankrijk, Saint Rambert d’Albon, 26140 ZI Le Cappa, Route du Port de
Champagne 15 en ondernemingsnummer FR10397634783 met e-mailadres: info.be@abrisojiffy.com

e SAPRONIT SA met zetel te Frankrijk, Sapronit, 67130 Wisches, ZI, Route de la Maziere en
ondernemingsnummer FR12677280869 met e-mailadres: clients@sapronit.com

e  TAP Telion-Air-Pac met zetel te Duitsland, 38112 Braunschweig, Tap Telion-Air-Pac, Grotrian-Steinweg-
StraRe 5 en ondernemingsnummer DE114813214 met e-mailadres: info@taptelion.de

2. ALGEMEEN

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten, tenzij en voor zover er uitdrukkelijk
schriftelijk van wordt afgeweken. Bij conflict tussen de Algemene Voorwaarden en de onderhandelde voorwaarden,
komt voorrang toe aan deze laatste. Deze Algemene Voorwaarden primeren in elk geval op de voorwaarden die
van de Koper en/of van een derde uitgaan, ook indien de Verkoper deze niet uitdrukkelijk zou hebben
geprotesteerd.

2.2. Het sluiten van de Overeenkomst conform artikel 3.2. houdt de aanvaarding in van de Algemene Voorwaarden door
de Koper die verklaart daarvan kennis te hebben genomen in een voor haar begrijpbare taal.

2.3. De Verkoper behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen van de Algemene
Voorwaarden zullen minimaal 1 maand voor inwerkingtreding schriftelijk in een door de Verkoper te kiezen vorm
aan de Koper kenbaar worden gemaakt. De nieuwe voorwaarden zullen van toepassing zijn vanaf de aangegeven
datum van inwerkingtreding.

2.4. Technische informatie in de vorm van brochures, grafieken, illustraties en aanverwanten zijn bedoeld om een
algemene indruk omtrent de Verkoper te geven en zijn niet bindend. Prijslijsten en andere reclame- of
promotiedocumenten dienen uitsluitend ter informatie en vormen geen aanbod tot overeenkomst.

2.5. De eventuele nietigheid van eender welke bepaling van deze Algemene Voorwaarden kan in geen geval de
nietigheid van de andere bepalingen met zich meebrengen. Partijen zullen zich in dat geval inspannen om een
eventuele nietige bepaling te vervangen door een equivalente en geldige bepaling.

3. OFFERTES
3.1 De offerte heeft een geldigheidsduur van 30 dagen tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald in de offerte.
3.2. De Overeenkomst komt tot stand tussen de Verkoper en de Koper op het moment dat de Koper de offerte

(schriftelijk) heeft aanvaard binnen de geldigheidsduur zoals bepaald in artikel 3.1. en de Verkoper de bestelling
schriftelijk heeft bevestigd door middel van een orderbevestiging.

3.3. Elke bestelling van Goederen die niet het voorwerp heeft uitgemaakt van een schriftelijke offerte is slechts bindend
indien ze door de Verkoper schriftelijk werd aanvaard door middel van een orderbevestiging. De Overeenkomst
vervangt alle eerder afgesloten en/of mondelinge akkoorden die betrekking hebben op dezelfde Goederen.
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Geen enkele wijziging of annulering van de Overeenkomst door de Koper zal mogelijk zijn na de bevestiging van de
offerte door de Koper conform artikel 3.2., tenzij zulks in onderling overleg en schriftelijk overeengekomen wordt
tussen de Partijen en onverminderd de mogelijkheid tot beéindiging van de Overeenkomst zoals toegelicht in
artikelen 9 en 11.

LEVERING EN UITVOERING

De Koper heeft de keuze de Goederen op te halen bij de Verkoper dan wel de Goederen te laten leveren door de
Verkoper bij de Koper. De levering van de Goederen gebeurt conform de incoterms “EXW” dan wel “FCA”, zoals
bepaald in de Overeenkomst.

De meegedeelde leverings- en/of uitvoeringstermijnen zijn louter indicatief en derhalve niet bindend tenzij aldus
uitdrukkelijk tussen Partijen overeengekomen. De loutere overschrijding van de meegedeelde leverings- en/of
uitvoeringstermijnen geeft geen aanleiding tot toekenning van enige schadevergoeding, noch tot beéindiging van
de Overeenkomst.

De Verkoper kan desgevallend de levering opsplitsen in deelleveringen.

In geval de Verkoper de Goederen dient te leveren bij de Koper, zal de Verkoper de Goederen leveren op het adres
zoals aangegeven door de Koper. De kosten voor de levering van de Goederen door de Verkoper, zoals vermeld in
de Overeenkomst, zijn ten laste van de Koper. De Koper dient ervoor te zorgen dat de Verkoper de Goederen kan
leveren op de overeengekomen locatie en het overeengekomen tijdstip. Indien hieraan niet is voldaan, kunnen de
kosten ontstaan ingevolge de vertraging in ontvangstname van de Goederen door de Koper (zoals bijvoorbeeld,
zonder limitatief te zijn: opslag- en vrachtkosten) worden aangerekend aan de Koper door de Verkoper.

Indien de Koper nalaat de Goederen op te halen bij de Verkoper dan wel de Goederen in ontvangst te nemen binnen
een periode van 15 dagen vanaf het bericht van de Verkoper dat de Goederen kunnen worden opgehaald/de dag
van de leveringstermijn dan wel de Verkoper de Goederen niet heeft kunnen leveren overeenkomstig artikel 4.4.,
kan de Overeenkomst worden beéindigd door de Verkoper conform artikel 9.2.

Indien de Koper de betalingsvoorwaarden in het kader van vorige of lopende Overeenkomsten niet nakomt, heeft
de Verkoper het recht om de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten totdat het achterstal is aangezuiverd
door de Koper zonder dat de Verkoper aansprakelijk kan worden gesteld voor de eventuele schade die hieruit
voortvloeit.

De Verkoper zal alle maatregelen nemen die redelijkerwijze van haar verwacht kunnen worden om de (kwantiteit
van de) Goederen conform de Overeenkomst te leveren. De Koper erkent evenwel dat omwille van redenen gelegen
buiten de controle van de Verkoper dit niet steeds mogelijk is. Dergelijke redenen kunnen onder meer zijn (niet-
limitatief): afwijking in afmetingen van de Goederen te wijten aan de inherente kenmerken van de Goederen. De
Verkoper behoudt zich het recht voor Goederen te leveren die afwijken van de Goederen conform de
Overeenkomst. De discrepantie tussen de kwantiteit van Goederen conform de Overeenkomst en de kwantiteit van
de geleverde Goederen zal in geen geval meer dan 10% bedragen. Verder, zal de discrepantie tussen de Goederen
conform de Overeenkomst en de geleverde Goederen in geen geval betrekking hebben op de functionele
kenmerken van de Goederen conform de Overeenkomst.

PRUS EN BETALING

Alle vermelde prijzen van de Verkoper zijn in euro en exclusief btw en/of eventuele andere belastingen. Elke
invoering of wijziging van een of meer belastingen of heffingen van welke aard ook alsook elke verhoging van de
prijzen ingevolge verhogingen van de kosten van grondstoffen, materialen, energie en transport (niet-limitatief) is
ten laste van de Koper, zelfs voor lopende Overeenkomsten (indien niet bij sluiting van de Overeenkomst reeds te
voorzien).

De Koper verbindt zich tot de betaling van de prijzen zoals opgenomen in de factuur. Indien de Overeenkomst
betrekking heeft op Goederen waarvan de kwantiteit minder bedraagt dan de voorgeschreven “minimale
bestelhoeveelheid” (zoals ter kennis gebracht aan de Koper bij de offerte dan wel de prijslijst(en)), zal een toeslag
worden aangerekend zoals vermeld in de Overeenkomst.

De factuur kan worden uitgereikt ten aanzien van de Koper voordat de levering van de Goederen dan wel nadat de
levering van de Goederen heeft plaatsgevonden conform artikel 4. Behoudens andersluidende schriftelijke afspraak
zijn de facturen van de Verkoper betaalbaar binnen een termijn van 30 dagen na factuurdatum in de valuta
opgegeven op de factuur.

Bij niet-betaling op de vervaldatum worden op het factuurbedrag van rechtswege en vanaf de vervaldag
nalatigheidsintresten berekend tegen een intrestvoet van 12,5%. Deze nalatigheidsintrest is verschuldigd zonder
dat een voorafgaande ingebrekestelling nodig is. De Koper die te laat betaalt, zal eveneens een forfaitaire
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vergoeding voor administratieve- en invorderingskosten verschuldigd zijn, die is vastgesteld op 10% van het
factuurbedrag, met een minimum van 150,00 EUR (van rechtswege verschuldigd, zonder voorafgaande
ingebrekestelling), en dit onverminderd het recht van de Verkoper om een hoger bedrag te vorderen wanneer zij
hogere kosten dient te maken om de betaling van de verschuldigde sommen te verkrijgen.

Elke niet-betaling van een factuur op de vervaldatum brengt de opeisbaarheid mee van de zelfs niet vervallen
facturen die op dat ogenblik nog openstaan ten laste van dezelfde Koper en doet elke betalingsfaciliteit toegekend
door de Verkoper aan de Koper vervallen.

Betwisting van de facturen moeten binnen de 15 kalenderdagen na factuurdatum bij aangetekend en gemotiveerd
schrijven aan de Verkoper kenbaar worden gemaakt door de Koper. De betalingsverplichting van de Koper wordt
door zodanige betwisting niet opgeschort.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om het aangaan van de Overeenkomst te weigeren of afhankelijk te stellen
van het verstrekken van voldoende betalingsgaranties door de Koper. De Verkoper behoudst zich eveneens het recht
voor om gedurende de uitvoering van de Overeenkomst betalingsgaranties door de Koper te vereisen indien zij
daarvoor een gegronde reden heeft en meent dat deze noodzakelijk zijn voor de goede uitvoering van de
Overeenkomst. De kosten voor het stellen van deze betalingsgaranties zijn ten laste van de Koper. De Koper
verklaart uitdrukkelijk (en treft hiervoor de noodzakelijke maatregelen) dat alle betalingsgaranties ten gunste van
de Verkoper kunnen worden aangewend door de Verkoper met het oog op voldoening van alle bedragen die zijn
verschuldigd door de Koper aan de Verkoper op basis van de Overeenkomst.

GARANTIEREGELING

De Koper verbindt er zich toe om de Goederen bij het in ontvangst nemen te onderzoeken en na te gaan of de
kwaliteit en/of kwantiteit van de geleverde Goederen overeenstemt met de Overeenkomst. Op straffe van verval,
dienen eventuele zichtbare gebreken betreffende de Goederen onverwijld en uiterlijk bij de ondertekening van de
leverbon/CMR vrachtbief (naargelang het geval) schriftelijk aan de Verkoper te worden gemeld. Dergelijke
schriftelijke melding aan de Verkoper gebeurt door een gedetailleerde beschrijving van de zichtbare gebreken te
laten opnemen in de leverbon/CMR vrachtbrief (naargelang het geval). Het gebruik, de verwerking dan wel de
wijziging van zelfs van een gedeelte van de Goederen, impliceert de goedkeuring van de zichtbare gebreken van
deze Goederen.

Op straffe van verval, dienen eventuele verborgen gebreken betreffende de geleverde Goederen onverwijld en
uiterlijk binnen 60 dagen nadat het gebrek door de Koper werd ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekt
worden schriftelijk aan de Verkoper te worden gemeld, waarbij de gebreken op gedetailleerde wijze dienen
beschreven te worden.

De gebrekkige Goederen dienen tegensprekelijk onderzocht te worden door een door de Verkoper aangestelde
afgevaardigde. Ingeval wordt vastgesteld door de Verkoper dat een Goed gebreken vertoont, is de Verkoper enkel
gehouden tot de herstelling dan wel vervanging van het gebrekkige Goed (waarna de vervangen Goederen haar
eigendom worden), met uitsluiting van andere kosten. De Verkoper behoudt zich het recht voor de Goederen te
herstellen in plaats van te vervangen, indien zij dat redelijker acht in de gegeven omstandigheden. Bij vervanging
van de Goederen zijn de kosten verbonden aan het terugsturen van de gebrekkige Goederen en aan het opsturen
van de vervangende Goederen ten laste van de Verkoper. Aan de garantie kunnen geen andere rechten worden
ontleend dan hier omschreven.

De garantie kan niet door de Koper worden ingeroepen indien het gebrek te wijten is aan normale slijtage van de
Goederen, een abnormaal gebruik van de Goederen, aan nalatigheid of ongeval, opzettelijke schade aan de
Goederen veroorzaakt door de Koper of haar aangestelden, de niet-naleving van de gebruiksinstructies of
handleiding door de Koper of haar aangestelden, noch wanneer herstellingen of andere handelingen door derden
werden uitgevoerd aan het betrokken Goed.

AANSPRAKELIJKHEID

De Verkoper is nooit aansprakelijk voor schade die het gevolg is van de gevallen zoals uiteengezet in artikel 6.4. Het
dient in dit verband benadrukt te worden dat het de verantwoordelijkheid is van de Koper om zich te informeren
over het conforme gebruik van de Goederen en de compatibiliteit daarvan met het door haar beoogde specifieke
gebruik. Verder, is de Verkoper nooit aansprakelijk voor toevallige of indirecte schade, gevolgschade, immateriéle
schade of bedrijfsschade (zoals bijvoorbeeld, zonder limitatief te zijn: gederfde winst, gemiste besparingen,
commerciéle schade, productieverlies, daling van omzet, verlies van cliénteel, verhoogde operationele kosten,
imagoschade welke de Koper of derden zouden lijden).
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7.2. In geval van aansprakelijkheid voor directe schade ingevolge fraude, opzet of zware fout van de Verkoper (of haar
werknemers en/of aangestelden) zal een eventuele schadevergoeding beperkt zijn tot het bedrag van de waarde
van de Overeenkomst met betrekking tot de relevante Goederen.

7.3. Enige beperking van aansprakelijkheid, zoals voorzien in dit artikel, zal evenwel niet gelden indien de schade een
fysiek letsel of overlijden betreft.

7.4. De Koper zal de Verkoper (en desgevallend haar werknemers en/of aangestelden) vrijwaren en schadeloos stellen
tegen alle kosten, inclusief advocatenkosten, vergoedingen, schade, vorderingen, uitgaven en procedures ingevolge
vorderingen van derden in verband met handelingen van de Koper of door de Koper ingeschakelde derden.

8. EIGENDOMSVOORBEHOUD

8.1. In afwijking van artikel 1583 van het oud Burgerlijk Wetboek, is de eigendomsoverdracht van de Goederen
onderworpen aan de volledige betaling van de prijs door de Koper conform artikel 5. In geval van niet-betaling —
zelfs gedeeltelijk — op het overeengekomen tijdstip, kan de Verkoper de teruggave van de Goederen eisen of ze
zelfs terugvorderen, op kosten van de Koper. Gelet op het eigendomsvoorbehoud is het de Koper niet toegestaan
de Goederen te vervreemden voor algehele betaling en dit op straffe van een schadevergoeding.

8.2. Voormelde bepaling staat niet in de weg aan de overdracht aan de Koper van het risico van verlies of beschadiging
van de Goederen waarop het eigendomsvoorbehoud rust vanaf de totstandkoming van de Overeenkomst conform
artikel 3.2., alsmede van de schade die zij kunnen veroorzaken.

9. BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

9.1. Indien en zolang een Partij enige contractuele verplichting niet nakomt, heeft de andere Partij het recht de
nakoming van haar verplichtingen op te schorten, onverminderd haar overige rechten jegens die ene Partij.

9.2. Partijen zijn gerechtigd de Overeenkomst bij eenvoudige aangetekende kennisgeving onmiddellijk te beé&indigen
zonder verdere ingebrekestelling, zonder afbreuk te doen aan de verplichting van de Koper tot betaling van
eventueel nog verschuldigde bedragen en onverminderd het recht op schadevergoeding, indien één van de
volgende omstandigheden zich voordoet: (a) indien een Partij, na schriftelijke aanmaning om binnen de 14
kalenderdagen haar contractuele verplichtingen na te komen nalaat deze verplichtingen na te komen; (b) indien
een Partij zich in staat van faillissement, onvermogen of staking van betaling bevindt, haar krediet aan het wankelen
is gebracht of ingeval van vereffening of ontbinding van deze Partij; (c) indien de Koper weigert over te gaan tot het
stellen van een betalingsgarantie conform artikel 5.7.; (d) indien de Koper nalaat de Goederen conform artikel 4.4.
in ontvangst te nemen.

9.3. In geval van verbreking van de Overeenkomst door de Koper of door de Verkoper omwille van een tekortkoming
van de Koper, zal de Koper van rechtswege aan de Verkoper een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn van
30% van de waarde van de Overeenkomst, onder voorbehoud van het recht op een hogere schadevergoeding
wanneer wordt bewezen dat de werkelijk opgelopen schade dit bedrag overschrijdt. Voor zover het echter gaat om
Goederen die conform de specifieke instructies van de Koper werden vervaardigd, zal de Koper gehouden zijn om
naast alle schade geleden door de Verkoper, eveneens de verschuldigde bedragen conform de Overeenkomst te

vergoeden.
10. VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS
10.1. De Verkoper verzamelt de volgende persoonsgegevens van de (contactpersoon van de) Koper om de Overeenkomst

met haar te kunnen uitvoeren: naam, email adres, telefoonnummer en andere (bedrijfs)gegevens van de Koper. De
verzamelde persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met leveranciers waarop de Verkoper beroep doet (CRM,
sales, facturatie, accounting, algemene verwerking van documenten, etc.) en dit desgevallend ook buiten de
Europese Economische Ruimte, waarbij de nodige maatregelen en waarborgen genomen worden door de Verkoper
om een passende bescherming van de persoonsgegevens te garanderen. De persoonsgegevens worden nooit
zomaar verkocht of doorgegeven aan derden met commerciéle bedoelingen. De persoonsgegevens worden
bewaard zolang dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst met de Koper en tot 15 jaar na de
beéindiging van de Overeenkomst. De Koper beschikt over het recht om de Verkoper te verzoeken om de inzage
van en rectificatie of wissing van de persoonsgegevens of, in bepaalde gevallen, de beperking van de op haar
betreffende verwerking, alsmede het recht tegen de verwerking bezwaar te maken en het recht op
gegevensoverdraagbaarheid (dit laatste enkel voor gegevens door de Koper zelf verstrekt). Daarnaast kan de Koper
een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit (Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, +32 2 274 48 00,
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contact@apd-gba.be) of een andere autoriteit naar keuze, doch de Verkoper verzoekt steeds om eerst met haar

contact op te nemen wanneer er zich naar de mening van de Koper een probleem zou stellen.

11. OVERMACHT EN IMPREVISIE
11.1. Overmacht
11.1.1.  In geval van overmacht (zoals bijvoorbeeld, zonder limitatief te zijn: natuurramp, ontploffing, overstroming, brand,

uitzonderlijke weersomstandigheden, mobilisatie, embargo, gebrek aan vervoermiddelen, algemeen
bevoorradingsprobleem, oorlog, pandemieén, epidemieén, ziekte of staking van het personeel, lock-out, oproer,
telecommunicatieproblemen, bedrijfsstoornis, machinedefect, uitzonderlijke verkeershinder,
productieonderbreking, moeilijkheden bij de aanvoer van grondstoffen, tekorten aan grondstoffen en/of goederen
en elke andere gebeurtenis buiten de controle van een van de Partijen) zal de Verkoper steeds het recht hebben
om de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten zolang de overmachtsituatie aanhoudt, zonder dat een
schadevergoeding kan worden geéist door de Koper.

11.1.2.  Ingeval de Verkoper afhankelijk is, voor het nakomen van haar verplichtingen, van bijvoorbeeld de leveringen door
een derde partij, dan is dit artikel eveneens van toepassing ingeval van overmacht (conform artikel 11.1.1.) bij deze
derde, wanneer de nakoming van haar contractuele verplichtingen hierdoor vertraging zou oplopen of verhinderd
zou worden.

11.1.3.  Indien de overmachtsituatie meer dan 6 maanden duurt, hebben Partijen het recht om de Overeenkomst te
beéindigen bij eenvoudige aangetekende kennisgeving zonder dat een van Partijen tot schadevergoeding gehouden
is.

11.2. Imprevisie

11.2.1. Wanneer een Partij ondervindt dat (i) de voortgezette uitvoering van haar verplichtingen onder de Overeenkomst
buitensporig bezwarend is geworden dermate dat de uitvoering ervan redelijkerwijze niet langer geéist kan worden;
(ii) ingevolge een gebeurtenis buiten haar redelijke controle en die onvoorzienbaar was bij het sluiten van de
Overeenkomst; en dat (iii) deze gebeurtenis niet toe te schrijven is aan deze Partij, verbinden de Partijen er zich toe
de voorwaarden van de Overeenkomst opnieuw te onderhandelen teneinde gezamenlijk tot een billijke oplossing
te komen voor het verder zetten van de Overeenkomst. Hierbij wordt er naar gestreefd om tot een gelijkaardig
evenwicht tussen de verplichtingen van Partijen te komen als het evenwicht dat bestond bij het aangaan van de
Overeenkomst. De getroffen Partij stuurt aan de andere Partij een verzoek tot heronderhandelingen waarin zij (i)
de aard en de duur van voormelde gebeurtenis beschrijft; en (ii) aantoont dat voormelde voorwaarden zijn vervuld.

11.2.2. De Partijen blijven hun verplichtingen in het kader van de Overeenkomst nakomen in de loop van de
heronderhandelingen.

11.2.3. Indien Partijen niet tot een akkoord kunnen komen omtrent alternatieve voorwaarden binnen de maand na
aanvang van de heronderhandelingen/het onbeantwoord gebleven verzoek tot heronderhandelingen conform
artikel 11.2.1., hebben Partijen het recht de Overeenkomst te beéindigen bij eenvoudige aangetekende
kennisgeving, mits het respecteren van een opzegtermijn van 1 maand, zonder dat een van de Partijen tot
schadevergoeding gehouden is.

12, INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

12.1. Alle informatie, matrijzen, modellen, tekeningen, technieken en methoden die door de Verkoper worden
aangewend/ontwikkeld bij de uitvoering van de Overeenkomst blijven uitsluitend eigendom van de Verkoper.

12.2. De Verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor alle informatie, ontwerpen, tekeningen, modellen, etc. die
door de Koper worden aangeleverd om de Overeenkomst te kunnen uitvoeren. De Koper dient zich ervan te
vergewissen dat deze informatie en/of documenten niet onderworpen zijn aan intellectuele eigendomsrechten van
derden. De Koper vrijwaart en stelt de Verkoper (en, in voorkomend geval, haar werknemers en aangestelden)
schadeloos voor alle kosten, met inbegrip van de honoraria van advocaten, schadevergoedingen, vorderingen,
uitgaven en procedures op grond van vorderingen in verband met een schending van intellectuele
eigendomsrechten van een derde op de door de Klant geleverde informatie en/of documenten.
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13. GEHEIMHOUDING
13.1. Partijen verbinden zich ertoe de commerciéle en technische informatie en de bedrijfsgeheimen die zij vernemen

van de andere Partij, zelfs na de beéindiging van de Overeenkomst, geheim te houden en enkel te gebruiken voor
de uitvoering van de Overeenkomst.

14. KENNISGEVINGEN

14.1. Alle kennisgevingen tussen de Partijen gebeuren, tenzij anders vermeld, per e-mail via het e-mailadres van de
Verkoper (zoals vermeld in artikel 1.6.) alsook het door de Koper opgegeven e-mailadres.

15. AFSTAND
15.1. Behalve voor zover uitdrukkelijk in de Overeenkomst voorzien, zal het niet uitoefenen van een recht, in een
bepaalde situatie, door een van Partijen, geen afstand van dat recht inhouden of in enigerlei opzicht de rechtskracht

van die bepaling aantasten in een volgende gelijke/gelijkaardige situatie.

16. TOEPASSELUK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK

16.1. Deze Algemene Voorwaarden, de Overeenkomst alsook ieder geschil in het kader van de Overeenkomst worden
uitsluitend beheerst door het recht van het land van de vestiging van de Verkoper.

16.2. ledere betwisting betreffende deze Algemene Voorwaarden, het bestaan of de uitvoering en de interpretatie van
de Overeenkomst valt uitsluitend onder de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken van de vestiging van de
Verkoper.
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